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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, DE

PLATAFORMA NACIONAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y DE

TRANSPARENCIA PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL

ESTADO DE TAMAULIPAS

08/03/2024 13:51:09 PM

ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Se ha recibido exitosamente su solicitud de informacidn, con los siguientes datos:

Folio: 280527624000028

Fecha de presentacion 08/03/2024

Nombre del solicitante:

Sujeto Obligado: Instituto Electoral de Tamaulipas (IETAM).

Con fundamento en el articulo 122 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, solicito respetuosamente informacion detallada acerca del Sistema de Gestion y Certificacion
que pudiera estar implementado en su institucién bajo alguna Norma 1SO.
Me gustaria conocer los detalles sobre la certificacion ISO que posee el Organismo Publico Electoral, por
lo cual agradeceria que pudieran responder el cuestionario que se adjunta como documento a
continuacion, asi como cualquier otro detalle que consideren relevante. Sin mas por el momento,
agradezco de su colaboracién y pronta respuesta.

Informacién solicitada:

FECHA DE INICIO DEL TRAMITE

Con fundamento en el Articulo 146 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, su solicitud sera
atendida en el menor tiempo posible, que no podra ser mayor de veinte dias, contados a partir del siguiente dia de su presentacion. Ademas, se
precisara el costo y la modalidad en que sera entregada la informacion, atendiendo en la mayor medida de lo posible a la solicitud del interesado.

Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por diez dias mas cuando existan razones fundadas y motivadas, y le sera notificada antes de
su vencimiento. No podran involucrarse como causales de ampliacién del plazo aquellos motivos que supongan negligencia o descuido del sujeto
obligado en el desahogo de la solicitud.

La solicitud recibida después de las 15:00 hora de un dia habil o en cualquier hora de un dia inhabil, se tendra por recibida el dia habil siguiente.

PLAZOS DE RESPUESTA Y POSIBLES NOTIFICACIONES A SU SOLICITUD

1) Respuesta a su solicitud: 20 dias habiles 11/04/2024
2) En caso de que se requiera mas informacion: 5 dias habiles 15/03/2024
3) Respuesta si se requiere mas tiempo para localizar la informacién: 30 dias hébiles 25/04/2024
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IETAM
Solicitud: UT/SIP/027/2024
Folio: 25052762400028
Cd. Victoria, Tamaulipas; a 01 de abril de 2024

Roz-cLmmano 1
PRESENTE

Por este conducto y en atencién a su escrito, recibido el dia 08 de marzo del
presente afno, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, y recayéndole el
numero de folio 25052762400028 por la cual se solicita:

“Con fundamento en el articulo 122 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, solicito respetuosamente informacion detallada acerca
del Sistema de Gestion y Certificacion que pudiera estar implementado en su
institucion bajo alguna Norma 1SO.

Me gustaria conocer los detalles sobre la certificacion ISO que posee el
Organismo Publico Electoral, por lo cual agradeceria que pudieran responder el
cuestionario que se adjunta como documento a continuacion, asi como cualquier
otro detalle que consideren relevante. Sin mas por el momento, agradezco de su
colaboracién y pronta respuesta.”

Analizando la peticién de cuenta y a efecto de dar cumplimiento al articulo 39
fracciones II, Il y XVI; y 146 numeral 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y en apego al principio de maxima
transparencia, privilegiando el acceso a la informacién publica, mediante oficio
UT/095/2024 esta Unidad de Transparencia turné su solicitud a la Direccion de
Administracion del IETAM, con la finalidad de que proporcionaran la informacion
requerida y que obra en sus archivos.

A través del oficio ADMINISTRACION/0463/2024, la Directora de Administracion
manifiesto lo siguiente:

“En relacion a la solicitud, se proporciona a continuacion el cuestionario con las
respuestas correspondientes para la respuesita.

1. Informacion General

o Nombre del Organismo Publico: Instituto Electoral de Tamaulipas
o Ubicacion (Estado/Municipio): Cd. Victoria, Tamaulipas
o Cargo de la persona que responde la encuesta: Subdirector de Recursos Humanos

2. Conocimiento de Sistemas de Gestion

a. ¢ Esta familiarizado con el concepto de Sistemas de Gestion?
o Si

o] No

b. ¢ El organismo publico tiene implementado un Sistema de Gestion?
0 Si
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o No
o] En proceso de implementacion

3. Caracteristicas del Sistema de Gestion

Al no tener ningun proceso certificado, no aplica.

a. ¢ Que estandar o normativa sigue su Sistema de Gestion? (Ej. ISO 9001:2015)

b. ;Qué dreas o procesos del organismo publico estan cubiertas por el Sistema de

Gestion?
c. ¢Como se documentan los procedimientos y procesos dentro del Sistema de
Gestion?
d. ;se llevan a cabo auditorias internas para evaluar el desemperio del Sistema de
Gestion?

4. Impacto en la Mejora de Procesos

Al no tener ningtn proceso certificado, no aplica.

a. ;Qué beneficios ha observado el organismo publico desde la implementacion del
Sistema de Gestion?

b. ;se han identificado dreas de mejora a través del Sistema de Gestion?

c. ¢Como se gestionan las acciones correctivas y preventivas derivadas de las
evaluaciones del Sistema de Gestion?

d. ;se realizan mediciones y seguimientos para evaluar la eficacia del Sistema de
Gestion en la mejora continua?

5. Participacion y Compromiso

Al no tener ningun proceso certificado, no aplica.

a. ¢como se promueve la participacion y el compromiso del personal en la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion?

b. ;se realizan actividades de capacitacion y sensibilizacion sobre el Sistema de
Gestion para el personal?

6. Percepcion y Cultura Organizacional

Al no tener ningtin proceso certificado, no aplica.

a. ¢como describiria la percepcion general del personal hacia el Sistema de Gestion?
b. ;se fomenta una cultura de mejora continua en el organismo publico a través del
Sistema de Gestion?

7. Retos y Futuras Mejoras

Al no tener ningin proceso certificado, no aplica.

a. ;Qué retos ha enfrentado el organismo publico en la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion?

b. ¢ Que mejoras planea realizar en el Sistema de Gestion en el futuro?

8. Comentarios Adicionales

¢Hay algin otro aspecto relacionado con el Sistema de Gestion que desee agregar o
comentar?

Ningtn comentario
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Una vez analizado el contenido de la respuesta proporcionada por la Directora de
Administracién del IETAM, es dable concluir que, se encuentran apegadas a derecho, y
es de aplicarse el articulo 16, numerales 4 y & de la Ley de Trasparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, que establece:

M(.“)
4. La informacién publica se proporcionaré con base en que la misma exista en
los términos planteados por el solicitante.

5. La obligacién de los entes publicos de proporcionar informacién plblica no
comprende la preparacién o procesamiento de la misma ni su presentacion en
la forma o términos planteados por el solicitante.

(...)".

Por lo anteriormente fundado y motivado, remitase el presente acuerdo a la
persona solicitante

El Instituto Electoral de Tamaulipas se reitera a sus ordenes para brindarle
cualquier tipo de asesoria u orientacién que requiera sobre los mecanismos y
procedimientos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales que
contempla la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de
Tamaulipas.

FIRTAM

.I .. ‘j" ...;:::z'mu s
ISTITUTD ELECTORAL DE TOMAULIPAS

UNIDAD DE TRASP ARENCIA

Lic. Nancy Moya de la Rosa
Titular de la Unidad de Transparencia del IETAM
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Oficio No. UT/095/2024
Cd. Victoria, Tamaulipas, a 08 de marzo 2024

MTRA. IRILIANN YAZBETH NARVAEZ WONG
DIRECCION DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Estimada Maestra:

Por medio del presente, le envié una solicitud de informacién, presentada a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia con los siguientes datos:

24 280527624000028

~08/03/2024

Se anexa copia de Ia solicitud para que tenga a bien proporcionar de no haber inconveniente legal
a esta Unidad los datos que obren en sus archivos respecto de lo solicitado en la solicitud anexa,
por lo cual, se solicita de réspuesta en un término de 20 dias naturales.

Excepcionalmente, deber contestar en un término no mayor a 24 horas, si se encuentra en uno de
los supuestos siguientes:

Ante la negativa del acceso a la informacién o su inexistencia. (Art. 19 LTyAIPET)

Cuando no sea Competente para atender Ia solicitud de informacioén, por razén de SU materia. (Art. 151 numeral 1
LTyAIPET)

Debera remitirse la informacisn en un plazo no mayor de 3 dias si Ia informacion ya esta disponible al publico en medios
impresos o en formatos electrénicos disponibles en internet. (Art. 144 LTyAIPET)

Mucho agradecers que la informacién proporcionada sea en formato electronico al correo de
unidad.transparencia@ietam.org.mx, asl como copia fotostatica de Ia misma, a fin de estar en
posibilidad de dar Ia respuesta que corresponda al planteamiento de referencia.

Sin otro particular, le reitero mi consideracién mas distinguida.

i STIUTOLEGTORL B Tt AMENTE
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OFICIO N° ADMINISTRACION/0463/2024
Ciudad Victoria, Tamaulipas; a 01 de abril de 2024

LIC. NANCY MOYA DE LA ROSA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atenci6n a su oficio UT/095/2024, de fecha 08 de marzo de 2024, por el cual remite la

solicitud de informacion formulada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia;
registrada con los folios siguientes:

Dia de la Folio Interno IETAM Folio Plataforma Nacional de
presentacion Transparencia
08/03/2024 UT/SIP/027/2024 280527624000028

Con la cual se requiere la informacién siguiente:

“Con fundamento en el articulo 122 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
solicito respetuosamente informacién detallada acerca del Sistema de Gestion y Certificacion que pudiera
estar implementado en su institucion bajo alguna Norma ISO.

Me gustaria conocer los detalles sobre la certificacién 1SO que posee el Organismo Pablico Electoral, por lo
cual agradeceria que pudieran responder el cuestionario que se adjunta como documento a confinuacion,
asi como cualquier ofro detalle que consideren relevante. Sin mas por el momento, agradezco de su
colaboracién y pronta respuesta.”

En relacion a la solicitud, se proporciona a continuacién el cuestionario con las respuestas
correspondientes para la respuesta.

1. Informacion General

0 Nombre del Organismo Publico: Instituto Electoral de Tamaulipas

o} Ubicacion (Estado/Municipio): Cd. Victoria, Tamaulipas

0 Cargo de la persona que responde la encuesta: Subdirector de Recursos
Humanos

2. Conocimiento de Sistemas de Gestién
a. ¢ Esta familiarizado con el concepto de Sistemas de Gestion?
o} Si
o} No

b. ¢El organismo pablico tiene implementado un Sistema de Gestion?
0 Si

(0] No

0 En proceso de implementacion

T~
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INSTITUTO ELECTORAL DE TAMAULIPAS.

HOJA 2 DE OFICIO N° ADMINISTRACION/0463/2024

3. Caracteristicas del Sistema de Gestién

Al no tener ningdn proceso certificado, no aplica.
a. ¢Que estandar o normativa sigue su Sistema de Gestién? (Ej. 1SO 9001:2015)
b. ¢Que areas o procesos del organismo publico estan cubiertas por el Sistema de
Gestion?
c. ¢Como se documentan los procedimientos y procesos dentro del Sistema de
Gestion?
d. ¢se llevan a cabo auditorias internas para evaluar el desempefio del Sistema de
Gestion?

4. Impacto en la Mejora de Procesos

Al no tener ningln proceso certificado, no aplica.
a. ¢Queé beneficios ha observado el organismo publico desde la implementacion del
Sistema de Gestion?
b. ¢se han identificado dreas de mejora a través del Sistema de Gestion?
¢. ¢Cémo se gestionan las acciones correctivas y preventivas derivadas de las
evaluaciones del Sistema de Gestion?
d. ¢se realizan mediciones y seguimientos para evaluar la eficacia del Sistema de
Gestién en la mejora continua?

8. Participacion y Compromiso

Al no tener ningun proceso certificado, no aplica.
a. como se promueve ia participacion y el compromiso del personal en la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion?
b. ¢se realizan actividades de capacitacién y sensibilizacién sobre el Sistema de
Gestion para el personal?

6. Percepcion y Cultura Organizacional

Al no tener ningtin proceso certificado, no aplica.
a. ¢como describiria la percepcién general del personal hacia el Sistema de
Gestion?
b. ¢se fomenta una cultura de mejora continua en el organismo publico a través del
Sistema de Gestion?

7. Retos y Futuras Mejoras ,
Al no tener ningun proceso certificado, no aplica.

a. ¢Qué retos ha enfrentado el organismo piblico en la implementacién y
mantenimiento del Sistema de Gestion?

b. ¢Qué mejoras planea realizar en el Sistema de Gestién en el futuro?

FO Tamaulipas Decide
Eagpiones
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HOJA 3 DE OFICIO N° ADMINISTRACION/0463/2024

8. Comentarios Adicionales

¢Hay algan otro aspecto relacionado con el Sistema de Gestion que desee agregar
o comentar?

Ningtin comentario

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ETAM

INSTITOTO ELECTOI}BL DE TAMAULIPAS
BIRECCIGN BE ADMINISTRACION

ATENTAMENTE

MTRA. IRILIANN YAZBETH NARVAEZ WONG
DIRECTORA DE ADMINISTRACION

C.c.p.-Archivo. \
Autorizé:
Vaide: | 'YNW
Elabord: PVB
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3, fraccion Xl y XXII, 115,
120, numeral I, 11, lll y IV; y 124 de la LTAIPET, 2 fraccion Il y 3 fraccion VIl y VIl de la LPDPPSOET, y Trigésimo Octavo
fracciones I, Il y Il de los

L G M C D I .

2.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3, fraccion X1l y XXII, 115,
120, numeral I, 11, lll y IV; y 124 de la LTAIPET, 2 fraccion Il y 3 fraccion VIl y VIl de la LPDPPSOET, y Trigésimo Octavo
fracciones I, Il y Ill de los

L G M C D I .

*"LTAIPET: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas.

LPDPPSOET: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Tamaulipas.
LGMCDI: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, Asi Como Para la
Elaboracion de Versiones Publicas."

Realizada con TestData generador de versiones publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de Guadalajara, en
cooperacion del Instituto de Transparencia, de Acceso a la Informacién y de Proteccién de Datos Personales del Estado de
Jalisco y autorizada para uso del Instituto de Transparencia, de Acceso a la Informacién y de Proteccion de Datos Personales
del Estado de Tamaulipas.



