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Siglas y Acréonimos

CAU

CG

CL

CD

CNCS
CPEUM

CPV
DECEyEC
DEDE

DEOE
INE/Instituto
JE

JDE

JLE

LGIPE
Lineamientos

OPL

PE

Portal Publico
RE

RIINE

SOE

TEPJF
UTIGyND
UTVOPL

VCEyEC
VOE
VOEL

Centro de Atencién a Usuarios

Consejo General

Consejo Local (es)

Consejo Distrital (es)

Coordinacién Nacional de Comunicacion Social

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Credencial para Votar

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica
Direccion de Estadistica y Documentacion Electoral

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

Instituto Nacional Electoral

Jornada Electoral

Junta Distrital Ejecutiva

Junta Local Ejecutiva

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
Lineamientos en cumplimiento a la sentencia dictada por la Sala
Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
en el expediente SUP-RAP-4/2023 y acumulados, que establecen
medidas preventivas para evitar la injerencia y/o participacion de
personas servidoras publicas que manejan programas sociales en
el proceso electoral federal y los procesos electorales locales 2023-
2024, en la Jornada Electoral

Organismo Publico Local

Proceso Electoral

Portal de Observadoras y Observadores Electorales

Reglamento de Elecciones

Reglamento Interior del INE

Sistema de Observadores y Observadoras Electorales

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién

Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion
Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos
Locales

Vocalia de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Vocalia de Organizacion Electoral

Vocalia de Organizacion Electoral Local
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Glosario

Acciones de difusién: Son acciones de promocion que llevan a cabo el Instituto
Nacional Electoral (INE/Instituto), a través de oficinas centrales, juntas locales
ejecutivas (JLE) y juntas distritales ejecutivas (JDE), y los Organismos Publicos
Locales (OPL) a fin de incentivar la participaciéon de la ciudadania como observadora
electoral en los procesos electorales (PE) o mecanismos de participacion
ciudadana. La difusion se puede realizar en diferentes medios de comunicacién, por
ejemplo: radio, televisidn, redes sociales, carteles, volantes, boletines de prensa,
conferencias, entre otros.

Acreditacion: Aprobacion, por parte de los consejos locales (CL) y distritales (CD)
del Instituto, de las solicitudes presentadas por la ciudadania que cumple con los
requisitos establecidos en la ley, para participar como observadora electoral.

Escrito bajo protesta: Documento necesario para realizar el registro para ser
observador/a electoral, donde las y los ciudadanos manifiesten que cumplen con los
requisitos establecidos en el articulo 217, numeral 1, inciso d) de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE).

Grupos en situacién de vulnerabilidad: Grupo de personas que se encuentra en
una condicidon que sufre en su contra una conducta sistematizada e incluso
estandarizada de desprecio social debido a su pertenencia a un colectivo al que se
le ha adherido un estigma social que tiene como efecto un menoscabo de sus
derechos.

Informes de observadoras y observadores: Documento que podran entregar las
y los observadores electorales que participaron en los PE o mecanismos de
participacion ciudadana, mismo que podra contener las actividades que observaron,
asi como las propuestas de mejoras o problematicas que identificaron. El informe
se puede presentar en linea, a través del Portal de observadoras y observadores
Electorales (Portal Publico), o de manera fisica al INE o los OPL.

Observadores/as electorales: Son ciudadanas y ciudadanos mexicanos,
facultados por la ley para observar los actos de preparacion y desarrollo del PE, asi
como los actos de la jornada electoral (JE).

OPL: Organismos constitucionales autébnomos dotados de personalidad juridica y
patrimonio propios, encargados, entre otras cosas, de la organizacién, desarrollo y
vigilancia de las elecciones locales de su entidad federativa para la designacion de
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gubernaturas, diputaciones locales, presidencias municipales, integrantes de
ayuntamientos, alcaldias, Jefatura de Gobierno, entre otros.

Organizaciones de observadores/as electorales: Organizaciones registradas y
aprobadas para llevar a cabo procesos administrativos como es el registro de
solicitudes y la imparticion de cursos, lo cual permita a las personas integrantes de
la misma acreditarse como observadoras electorales.

Ratificacion: Figura contemplada para PE extraordinarios, que permite facilitar la
acreditacion de las personas que participaron como observadoras electorales en el
PE federal o local y desean participar nuevamente como observadoras electorales
en los procesos extraordinarios que deriven del PE para el cual se acredit. Con la
ratificaciéon, se exime a las personas de cumplir con el requisito del curso de
capacitacion; sin embargo, se verifica que sigan cumpliendo con los demas
requisitos establecidos en la ley.
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Presentacion

En la organizacion de cada PE o mecanismo de participacion ciudadana, el Instituto
se enfrenta a diversos desafios, entre otros, presupuestales, legislativos,
tecnoldgicos, politico-sociales. Ante estas situaciones el INE ha tenido que generar
normativa, actualizar procedimientos y crear las condiciones necesarias para
garantizar la celebracién de las elecciones y los mecanismos de participacion
ciudadana.

No obstante, desde la creacion del Instituto una de las principales prioridades o
desafios ha sido la legitimacion de los resultados de las elecciones por parte de la
ciudadania y actores politicos. En este sentido, permanentemente se busca
transparentar el quehacer institucional y consolidar la confianza que tiene la
ciudadania en el INE; por supuesto una forma de lograrlo es a través de la
observacion electoral que realiza la ciudadania acreditada para tal fin en los PE o
mecanismos de participacion ciudadana.

La figura de observacion electoral nace en 1993 con el decreto de Reforma al
Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. En el Cédigo se
estipulé que sdlo se podian observar actividades electorales durante la JE, el
registro era unicamente presencial y los cursos de capacitacion debian ser
impartidos por el Instituto. Entre los cambios realizados en la reforma de 1994 en
materia de observacion electoral, se ampliaron las facultades de las y los
observadores: podian presenciar todo el proceso comicial, no solo la JE, ademas
de solicitar la acreditacion a través de las organizaciones, las cuales podian impartir
los cursos de capacitacion.

Con esas reglas, para el PE de 1994, por primera vez participo la ciudadania como
observadora electoral y, a partir de esa eleccibn, se ha contado con
observadores/as electorales en todos los PE que ha organizado el Instituto. En
general, los requisitos para ser acreditado como persona observadora electoral se
han mantenido desde su inicio; sin embargo, el INE ha realizado cambios
significativos para facilitar el procedimiento de acreditacion.

Con la creacion del Portal Publico, se flexibilizé el procedimiento de acreditacion,
pues la ciudadania interesada ya no esta obligada en acudir a las instalaciones de
alguna Junta Ejecutiva del INE u 6érgano del OPL para presentar su solicitud. Ahora
ya lo pueden hacer a través de Internet, en los plazos establecidos en la Ley y en la
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Convocatoria que se expida para tal efecto. De igual manera, a través del mismo
Portal Publico se puede acceder al curso de capacitacion.

Para el INE es muy importante que la ciudadania participe en la observacién
electoral, pues con ello se genera un vinculo directo entre ella y el Instituto. En este
sentido, se busca incentivar la participacién a través de acciones de difusion de la
convocatoria, flexibilizacién del procedimiento de acreditacidon, socializacién de la
importancia de su participacién, acercamiento con organizaciones que atienden a
grupos en situacién de vulnerabilidad. Es por ello por lo que deben sumarse
esfuerzos entre el INE y los OPL para tener un mayor alcance en la difusién de la
convocatoria logrando con ello un incremento en la participacion.

Con la generacion de esta guia, se busca contar con criterios homologados respecto
a las acciones de difusion, la recepcion de las solicitudes y la acreditacion de las y
los observadores electorales. Asi también, se establecen las especificaciones para
la revisién y presentacion de los informes que entregan las y los observadores
electorales. En este mismo sentido, se busca definir los tramos del proceso en los
que participan los OPL, asi como la forma y temporalidad en que deben presentar
informacion a las JLE.

Las directrices planteadas en este documento permitiran contar con informacion en
las bases de datos, consistente y homologada a nivel nacional, misma que servira
como insumo para la presentacién de informes al Consejo General (CG) y la
generacion de datos estadisticos que permitan un mejor andlisis para la
identificacion de lineas de accidén que pueda implementar el INE a fin de consolidar
el proceso de observacién electoral.
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l. Objetivos
[.1. General

Establecer los criterios generales que deben atender los 6rganos desconcentrados
del Instituto y los OPL para la difusion de la Convocatoria, registro, seguimiento y
acreditacion de las solicitudes presentadas por la ciudadania interesada en
participar como observadora electoral en los PE y mecanismos de participaciéon
ciudadana.

I.2. Especificos

» Proporcionar una vision integral del proceso de observacion electoral.

» Facilitar la comprensién del proceso de observacién electoral en los érganos
desconcentrados del INE.

» Establecer mecanismos de coordinacién entre los érganos desconcentrados
del Instituto y los OPL para ampliar las acciones de difusién de la observacion
electoral.

» Especificar tramos de ejecucion y niveles de responsabilidad en el desarrollo
de las actividades inmersas dentro del procedimiento de acreditacion de la
ciudadania.

» Precisar los plazos y forma de entrega de los expedientes en poder de los
OPL alas JLE.

» Homologar los criterios para la clasificacién y reporte de las acciones de
difusion realizadas tanto por el INE como por el OPL.

Il. Fundamento legal

De conformidad con lo establecido por el articulo 41, parrafo tercero, Base V,
Apartado B, inciso a), numeral 5, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), asi como al articulo 32, numeral 1, inciso a), fraccién V de la
LGIPE, corresponde al Instituto, para los PE federales y locales, emitir las reglas,
lineamientos, criterios y formatos en materia de observacion electoral.

7|Pagina



4INE

El articulo 8, parrafo 2 de la LGIPE, establece que es derecho exclusivo de las
ciudadanas y los ciudadanos participar como observadores/as de los actos de
preparacion y desarrollo de los PE federales y locales, asi como en las consultas
populares y demas formas de participacion ciudadana que se realicen de
conformidad con la legislacion correspondiente, en la forma y términos que
determine el CG, y en los términos previstos por la ley.

Los articulos 68, parrafo 1, inciso e) y 79, parrafo 1, inciso g) de la LGIPE,
establecen como atribuciones de los CL y CD del Instituto, acreditar a los y las
ciudadanas o a las agrupaciones que hayan presentado su solicitud, para participar
como observadores u observadoras electorales durante el PE.

Asimismo, el articulo 104, parrafo 1, inciso m) de la LGIPE, establece que
corresponde a los OPL ejercer funciones en el desarrollo de las actividades que se
requieran para garantizar el derecho de la ciudadania a realizar labores de
observacion electoral en la entidad de que se trate, de acuerdo con los lineamientos
y criterios que emita el Instituto.

Los articulos 217, parrafo 1, inciso c) de la LGIPE, y 187, parrafo 1 del Reglamento
de Elecciones (RE), senalan que la solicitud de registro para participar como
observadores u observadoras electorales podra presentarse en forma personal o a
través de la organizacién a la que pertenezcan, y que el plazo para presentarla sera
a partir del inicio del PE y hasta el 30 de abril del afio de la eleccion.

Acorde a lo sefalado en los articulos 217, parrafo 1, inciso d), fraccion IV de la
LGIPE y 194, parrafo 1 del RE la ciudadania que solicitd su acreditacion como
observadora electoral debe asistir a los cursos de capacitacion que impartan las
agrupaciones, los OPL y el INE, en cualquiera de sus modalidades aprobadas a fin
de conocer las modificaciones sustantivas de la eleccién local que pretendan
observar.

Por otra parte, el articulo 186, parrafo 1 del RE, sefala que el INE y los OPL emitiran
en la sesidn inicial del PE, una convocatoria en la que se difundiran los requisitos
para obtener la acreditacion para la observacion electoral, tomando en
consideracion los modelos del Anexo 6.6 del RE.

Asimismo, el articulo 213, parrafos 4 y 5 del RE dispone que las JLE y JDE, deberan
de realizar la difusidén de la convocatoria y materiales promocionales para invitar a
la ciudadania a participar en la observacion electoral de los PE, a través de los
medios que estén a su alcance y que deberan de hacer la mas amplia promocién
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con el fin de que las organizaciones que atienden a grupos de personas en situacion
de vulnerabilidad participen en la observacién electoral.

El articulo 186, parrafo 3 del RE, dispone que las y los observadores electorales
tendran derecho a realizar las actividades de observaciéon de los actos de caracter
publico de preparacion y desarrollo de los PE federales y locales, tanto ordinarios
como extraordinarios, asi como de las consultas populares, incluyendo los que se
lleven a cabo durante la JE y sesiones de los 6rganos electorales del INE, y de los
OPL, en términos de lo establecido en la LGIPE y el RE.

El articulo 211, parrafos 1 y 2 del RE sefala que las y los observadores electorales
debidamente acreditados, podran presentar ante el Instituto o los OPL, segun la
eleccion que hubieren observado, dentro de los treinta dias siguientes a aquel en
que se celebre la JE correspondiente, un informe, el cual debera ser entregado en
la JLE o JDE ante las que hubiesen sido acreditadas o acreditados, y éstas seran
las responsables de su concentracién y sistematizacion bajo la coordinaciéon de la
DEOE.

Es importante destacar que para este PE 2023-2024 se tienen las siguientes
disposiciones normativas:

El 21 de junio de 2023, la Sala Superior del TEPJF dictd sentencia del expediente
SUP-JDC-220/2023, en la que resolvid, entre otras cosas, que a fin de garantizar el
derecho de las personas con alguna discapacidad, es procedente vincular al INE,
para que, en el ambito de su competencia prevea y ordene las medidas necesarias
para la difusion de las convocatorias a observadores/as electorales en los modelos
necesarios que garanticen el conocimiento de las mismas a las personas que
cuenten con alguna discapacidad.

Por otro lado, el pasado 20 de julio de 2023 el CG del INE aprobd el Acuerdo
INE/CG437/2023, por el que se emiten las convocatorias para que la ciudadania
participe como observadora electoral en el PE 2023-2024 y, en su caso, para los
PE extraordinarios que de éste deriven, asi como diversos anexos.

En el punto quinto del citado acuerdo se instruyé a la DEOE coordinarse con la
DECEYEC, UTIGyND; asi como con la CNCS para definir e implementar estrategias
de difusidon a nivel central con el objetivo de incentivar la participacion de la

ciudadania en la observacion electoral.
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El 20 de septiembre de 2023, fue aprobado por el CG del INE el Acuerdo
INE/CG535/2023, por el que se emiten los Lineamientos en cumplimiento a la
sentencia dictada por la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion en el expediente SUP-RAP-4/2023 y acumulados, que establecen
medidas preventivas para evitar la injerencia y/o participacion de personas
servidoras publicas que manejan programas sociales en el proceso electoral federal
y los procesos electorales locales 2023-2024, en la Jornada Electoral.

lll. Procedimientos de observacion electoral
I11.1. Emisién de la convocatoria

El INE y los OPL emitiran, en la sesion inicial del PE la convocatoria en la que se
estableceran los requisitos, ademas de los términos y plazos que atenderan las
personas Yy organizaciones interesadas en obtener la acreditacion como
observadoras electorales.

I11.2. Difusidon de la convocatoria

Una vez emitidas las convocatorias, el INE y los OPL realizaran la difusion necesaria
para invitar a la ciudadania a participar como observadora electoral en los PE o0 en
los mecanismos de participacion ciudadana que se desarrollen. La difusién que se
realice sera dirigida al publico en general y a grupos en situacion de vulnerabilidad.

La DEOE y la Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales
(UTVOPL) remitiran a las juntas ejecutivas y a los OPL, respectivamente, las
convocatorias y sus anexos, aprobados por el CG en formato editable, a efecto de
que se complementen con la informacién correspondiente a cada entidad.

A partir de la aprobacion de la convocatoria por parte del CG del INE y hasta la
fecha establecida en la misma para la recepcion de solicitudes, las juntas ejecutivas
deberan llevar a cabo acciones que permitan dar a conocer a la ciudadania la
convocatoria con los plazos y requisitos para ser observadora electoral.

La difusion se realizara a través de los medios de comunicacion que se encuentren
a su alcance, entre los que podran ser:
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Medios de Comunicacion

Boletin de prensa

Perifoneo

Cartel Platicas de sensibilizacion

Colocacién de mantas Publicacion de convocatoria

Colocacion de stand Radio local

Conferencias Redes sociales

Contacto personal Telegrama ciudadano

Correo electrénico Television

Internet VOERISS

Invitacion telefénica Rueda de prensa

Oficio de invitacion Triptico
Pagina del INE it

En el SOE, el triptico se registrara como accion de difusion cuando se elabore
dicho documento, y el volanteo cuando refiera a la accion de repartir el
triptico o cualquier documento disefiado que contenga informacion sobre la
convocatoria. Asimismo, se registrara la accion de publicacion de la
convocatoria, cuando ésta se publique en los estrados de la Junta o en algin
periédico de la entidad.

La VOE de las juntas ejecutivas seran las responsables de registrar en el Sistema
de Observadores y Observadoras Electorales (SOE), las acciones que se llevaron
a cabo para difundir la convocatoria, a mas tardar el viernes de la semana en que
se realizaron, con la finalidad de contar con informacién actualizada, para reportar
a las autoridades superiores.
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En elecciones concurrentes y locales, los OPL difundiran la convocatoria para invitar
a la ciudadania a participar en la eleccidn de la entidad de que se trate, en los
medios de comunicacion a su alcance, entre los que pondran estar los enlistados
para las juntas ejecutivas del INE.

A fin de conocer las acciones que realizan los OPL, el INE les dara acceso al SOE,
para que capturen semanalmente las acciones realizadas. Para tal efecto, los OPL
designaran a una persona para que registre la informacion correspondiente y
solicitaran mediante oficio, a través de la UTVOPL, se otorguen permisos de captura
para el modulo antes referido, dentro de los primeros cinco dias posteriores a la
liberacion del SOE. La persona designada, debera capturar la informacion a mas
tardar el dia viernes de cada semana.

[11.3. Acciones de difusion dirigidas a grupos en situacion de vulnerabilidad

Para el INE es importante realizar acciones que contribuyan a la celebracion de
elecciones sin discriminacién, y que permitan a todas las personas participar en la
consolidacion de la democracia. En este sentido, dentro de las acciones que
llevaran a cabo las juntas ejecutivas del INE, asi como los OPL, para difundir la
convocatoria, deberan contemplar acciones tendientes a incentivar la participacion
de personas en situacion de vulnerabilidad: personas indigenas, con alguna
discapacidad, de las diversidades sexuales y de género; asi como las
organizaciones que atienden a dichos grupos.

En el SOE, se capturara la informacién indicando que fue dirigida a grupos
vulnerables. Asimismo, se debera contar con los soportes de la realizacion de
este tipo de acciones.

Dado que es de interés de integrantes del CG involucrar a todos los sectores y
grupos en las actividades que realiza el Instituto, la difusién de la convocatoria
dirigida a grupos en situacién de vulnerabilidad, no se debera considerar como
opcional. En el SOE, invariablemente deberan registrarse acciones dirigidas a
estos grupos, a partir del inicio del PE y hasta el término establecido para la
recepcion de solicitudes. En este sentido, cada entidad realizara una estrategia para
incentivar la participacion de grupos en situacion de vulnerabilidad (JLE-OPL). En
entidades con presencia de grupos indigenas, se debera contemplar la difusion de
capsulas en lenguas indigenas, mismas que se realizaran con los recursos con los
que cuenta cada entidad.

12|Pagina



4INE

[11.3.1. Registro de las acciones de difusion

Las actividades realizadas para difundir la convocatoria deberan ser capturadas
considerando los siguientes criterios:

» Registrar las acciones en mayusculas y minusculas.
» Para acciones dirigidas a publico en general, agrupar el registro de las
acciones de difusidn por cada tipo de accion, que se realice en una fecha en

especifico.

» Para acciones dirigidas a grupos en situacion de vulnerabilidad, se debera
registrar la accion particular precisando el grupo focalizado.

Se muestran algunos ejemplos de registros:

/

Estado: COAHUILA

Distrito Federal: 1 PIEDRAS NEGRAS
Fecha y horario de genei 07/03/2023 10:35:01
Medio de Comunicacién Fecha de realizacion

Proceso Electoral Federal 2023-2024
Reporte de Acciones de difusién

\

Redes sociales 07/03/2023

Publico en general

Difusion en Twitter, Facebook, Instagram, Tik:
Tok de la convocatoria para invitar a la
ciudadania a participar en la Observacion
Electoral

Cartel 07/03/2023

Publico en general

Se colocaron 10 carteles con la convocatoria
en diferentes establecimientos de las colonias
2 de Octubre y Herdes de Padierna,

Conferencias 07/03/2023

Grupo vulnerable

Se realizé una conferencia con la tematica
"Observacién Electoral" dirigida a integrantes
del Comité Coordinador de Integracion Social
y Productiva de las Personas con

\J

Discapacidad. /

Q

El médulo de acciones de difusion se cerrara en la misma fecha en que \
concluya la recepcion de solicitudes de acreditacion por parte de la

ciudadania.
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[11.4. Recepcién y seguimiento de solicitudes

La ciudadania interesada en participar como observadora electoral podra presentar
su solicitud de acreditacion o ratificacion a partir del inicio del PE o mecanismo
de participacion ciudadana correspondiente y hasta la fecha que sea aprobada
por el CG y referida en la convocatoria que se difundira para tal fin.

Las solicitudes podran ser presentadas de forma individual o a través de la
organizacion a la que pertenezcan, y que se encuentre en el Catalogo de
Organizaciones del SOE. Asimismo, la ciudadania tiene la opcion de presentar su
solicitud en linea, mediante el Portal Publico, o de manera personal en cualquiera
de las sedes de las juntas ejecutivas del INE o de los 6rganos competentes de los
OPL.

[11.4.1. Requisitos para ser acreditado/a como observador/a electoral

La ciudadania interesada en acreditarse como observadora electoral debera
presentar la siguiente documentacion:

» Solicitud de acreditacion o ratificacion.

» Escrito bajo protesta en el que manifieste que cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 217, numeral 1, inciso d), de la LGIPE™.

» Dos fotografias recientes tamafio infantil del solicitante.

» Copia o digitalizacién de la credencial para votar (CPV) vigente.

Q

Para el caso de las solicitudes realizadas a través del Portal Publico, se\
requerira que la persona solicitante cargue un archivo digital, en formato jpg

o png de 5MB, que contenga su fotografia actual con fondo claro, sin
accesorios o lentes, mirada al frente y ojos descubiertos (no selfie, mitad del
dorso hacia arriba).

1 El manifiesto de cumplimiento de requisitos se encuentra incorporado en el formato de solicitud,
asi como el consentimiento sobre el tratamiento de datos personales.
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En caso de que la solicitud se realice por una organizacion, ésta debera entregar
directamente en la Junta Ejecutiva, la lista de las personas integrantes interesadas
en participar como observadoras electorales de manera conjunta con los
documentos antes mencionados, por cada integrante.

Ademas, las personas interesadas en acreditarse como observadoras electorales
deberan cumplir con los siguientes requisitos legales:

IContar con la ciudadania mexicana en pleno goce de sus
derechos civiles y politicos |

| No ser, ni haber sido miembro de dirigencias nacionales,

estatales o municipales de organizacién o de partido politico
alguno en los tres afos anteriores a la eleccion |

No ser, ni haber sido candidata/o a puesto de eleccion
popular en los tres afios anteriores a la eleccion |

» Asistir a los cursos de capacitacion |

**No ser persona servidora publica vinculada con programas
sociales en el gobierno municipal, estatal o federal, ni ser
persona operadora de programas sociales y actividades

institucionales, cualquiera que sea su denominacion; ni ser
persona servidora de la nacién

**De acuerdo con lo establecido por el articulo 10 de los Lineamientos en
cumplimiento a la sentencia dictada por la Sala Superior del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion en el expediente SUP-RAP-
4/2023 y acumulados, que establecen medidas preventivas para evitar la
injerencia y/o participacion de personas servidoras publicas que manejan
programas sociales en el proceso electoral federal y los procesos
electorales locales 2023-2024, en Ila Jornada Electoral (Acuerdo

. INE/CG535/2023).
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[11.4.2. Seguimiento de solicitudes

Corresponde a las VOE de las juntas ejecutivas la revision y validacion de la
informacion contenida en las solicitudes de acreditacion o ratificacion, asi como los
documentos que acompafien a la misma. Para lo cual, tendran un plazo de cinco
dias para PE ordinarios o tres dias para PE extraordinarios y mecanismos de
participacion ciudadana, contados a partir de la recepcion de la solicitud.?

Las VOE capturaran en el SOE la informacién contenida en las solicitudes de
acreditacion o ratificacion presentadas de manera fisica en las juntas ejecutivas del
ambito de su responsabilidad. De igual manera, revisaran y validaran las solicitudes
recibidas a través del Portal Publico tomando en consideracion las especificaciones

que se sefalan en el Cuadro 1:

Cuadro 1

Especificaciones de la documentacién presentada

Documento Especificaciones \

. >
Credencial para votar

Se debera digitalizar la copia de la CPV, y guardar en
formato .jpeg o png sin exceder los 5MB por archivo.

Solicitud de acreditacion o >
ratificacion

Se debera verificar lo siguiente:

El nombre de la Presidencia del Consejo sea correcto.

La direccion del consejo electoral competente se
encuentre completa y sea correcta.

El nombre de la ciudadana o ciudadano coincida con el
asentado en la CPV y, en el siguiente orden:

Apellido paterno, apellido materno y nombre(s)

La fecha de nacimiento sea la que se muestre en la CPV
y la edad de la o el solicitante corresponda con los afios
cumplidos a la fecha de presentacion de la solicitud.

El domicilio especificado debera ser el mismo contenido
en la CPV. En caso de que la CPV no contenga visible el
domicilio o que el solicitante refiera que no esta
actualizada, se tomara como valido el domicilio que
manifieste.

La solicitud debera contener, al menos, un medio de
contacto, que podra ser:

Teléfono fijo (Clave lada + nimero): ejemplo, 5517876700
*En su caso Extension

2 Articulo 192, numerales 2 y 4 del RE.
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Documento Especificaciones

Teléfono movil (10 digitos): ejemplo, 5546878798
Correo electrénico (ejemplo: observadores@gmail.com)

» Los campos sexo (Hombre, mujer y no binario), clave de
electory seccién deberan corresponder con lo indicado en
la CPV.

» Debera existir correspondencia en el tipo de solicitud
marcado; es decir, si la solicitud presentada es de tipo
individual o como parte de una organizacion. En este
ultimo caso, se debera verificar lo siguiente:

Que la organizacién se encuentre dada de alta en el
catalogo de organizaciones de la DEOE.

Se encuentren requisitados los datos de la organizacion:
nombre completo, nombre de su Representante Legal y
correo electrénico de la organizacién o en su caso, de su
Representante Legal.

» Verificar que se haya asentado la entidad en donde se
desea ejercer la observacion electoral. Asi como la
modalidad bajo la cual se efectuara, es decir, si la o el
solicitante manifiesta interés de observar:

Dentro del territorio nacional (las diferentes etapas del PE,
el VPPP y el VA).

De forma extraterritorial (es decir, el VMRE)

» Revisar que se haya marcado la modalidad del curso que
se solicita.

» Finalmente, debera asentarse el lugar, fecha de solicitud y
firma del solicitante:

Lugar que contendra el municipio y entidad donde se
presenta la solicitud (por ejemplo: Acapulco, Guerrero)
Fecha en que se entrega la solicitud (por ejemplo: 10 de
diciembre de 2023)

La firma de la o el solicitante debera ser parecida con la
CPV.

»  Fotografia® en formato .jpeg o png sin exceder los 5MB por
archivo (para su incorporacién al SOE).

Fotografia de la persona solicitante

*En caso de que la o el solicitante no entregue las fotografias tamaino infantil\
requeridas, a efecto de incentivar la participacion se podra tomar una
fotografia digital a la persona solicitante, previa autorizacion.
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En caso de tener observaciones derivado de la revision de las solicitudes respecto
al cumplimiento de algun requisito legal o administrativo, las VOE notificaran a la
persona solicitante a través de los medios de contacto autorizados (teléfono o correo
electronico) quien, dentro de las cuarenta y ocho horas para PE ordinarios o
veinticuatro horas para PE extraordinarios o mecanismos de participacion
ciudadana, siguientes de haber recibido la notificacion, debera solventar la o las
observaciones. De no atender la ciudadania las observaciones en el plazo indicado,
a consideracion de la VOE, y con la finalidad de incentivar la participacién de la
ciudadania, se podra otorgar una prorroga para la atencién de éstas. En caso de
que el médulo para atender las observaciones ya se encuentre cerrado, se debera
solicitar su apertura a través de caso CAU.

[11.5. Estatus generados en el Sistema de Observadores y Observadoras
Electorales

Una vez que la o el ciudadano haya completado el registro de su solicitud de
acreditacion en el Portal Publico, o que las VOE hayan capturado en el SOE una
solicitud recibida de manera fisica, automaticamente el SOE la identifica y asigna el
estatus general de la solicitud como pendiente.

A partir de la revisidon de las solicitudes y seguimiento del procedimiento de
acreditacion, se pueden presentar los siguientes supuestos sobre el estatus de las
solicitudes:

Diagrama 1
Estatus general de la solicitud, por etapa del proceso

Recepcion y Acreditacion
verificacion de

Solicitudes

* Pendiente ¢ Pendiente * Aprobada

* No completo los * No completd los * Denegada
requisitos requisitos e Cancelada
¢ Declinada ¢ Declinada

*El estatus “Registrado en otro Sistema” se puede presentar en cualquier etapa debido a
validaciones con otros Sistemas
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De acuerdo con lo anterior, el estatus se asigna conforme las particularidades que
deriven de la revision de las solicitudes, de las validaciones que realice el SOE o en
su caso, de las determinaciones que en su momento pueda tomar la ciudadania
sobre la continuidad de su participacion:

Pendiente: estatus asignado automaticamente por el SOE desde la recepcion de la
solicitud y se mantiene hasta que se apruebe la solicitud. Solo en caso de que se
presente alguna situacion que amerite el cambio de estatus (se tengan
observaciones, registrado o declinado) se modificara este estatus inicial.

Aprobada: es el estatus que se otorga a las solicitudes que ya fueron aprobadas
por los CL o CD, una vez que se verificé que la persona cumple con todos los
requisitos para ser observadora electoral.

No completd los requisitos: estatus que se registra cuando la persona solicitante
no cumplié con alguno de los requisitos contemplados en la normativa (documentos,
curso de capacitacion, entre otros). Este estatus se asignara también cuando las
personas no solventaron las observaciones realizadas por las VOE. Para asignar
este estatus se debera agotar el plazo establecido para la imparticién del curso de
capacitacion.

Registrado en otro sistema: con la finalidad de identificar duplicidad de
acreditaciones el SOE realiza, en automatico, un cruce con la informacién contenida
en las Bases de Datos del:

» Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de
Representantes Generales y Ante Mesas Directivas de Casilla de los Partidos
Politicos y Candidaturas Independientes

» Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos

> Sistemas Proceso de Primera Insaculacion

Si se encuentra un duplicado de una persona, por ejemplo, en el Sistema de
Candidaturas, la VOEL hara del conocimiento a la VSL a efecto de que a través de
esta vocalia se solicite a la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
verifique si la persona se encuentra en dicho sistema y cual es el estatus que tiene.
La VOE correspondiente contactara a la persona y le hara saber la situacion a efecto
de que manifieste lo que a su derecho convenga.

Declinada: se asignara este estatus cuando la persona solicitante manifieste no
estar interesada en continuar con su tramite de acreditacion. En el caso de las
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solicitudes que se reciban de manera presencial en las juntas ejecutivas, para poder
asignar este estatus en el SOE, se debera contar con la peticion por escrito por
parte de la o el ciudadano.

Es necesario incorporar una justificaciéon en el SOE. Cuando se decline el tramite
por la ciudadania directamente en el Portal Publico, el registro del estatus en el SOE
sera automatico.

Denegada: estatus que se asignara en el SOE, cuando la o el ciudadano que no ha
sido acreditado se encuentre especificamente en cualquiera de los siguientes
supuestos:

» Fue designada/o como funcionaria/o de Mesa Directiva de Casilla.
» Se encuentran inhabilitados sus derechos civiles y politicos.

» Es o fue candidata/o a puesto de eleccion popular en los ultimos tres afios
anteriores a la eleccion.

» Es o fue miembro de alguna dirigencia nacional, estatal o municipal de alguna
organizacion o partido politico en los ultimos tres afios anteriores a la
eleccion.

Asimismo, conforme al articulo 206 del RE, en caso de identificar que, alguna
persona que esta en proceso de acreditacion como observadora electoral, se
encuentra acreditada como:

» Representante de algun partido politico y/o candidatura independiente ante
los CL y CD del INE o del OPL.

» Representante de algun partido politico y/o candidatura independiente ante
las mesas directivas de casilla o generales.

» Representante de algun partido politico y/o candidatura independiente ante
las comisiones de Vigilancia nacional, locales y distritales del Registro
Federal de Electores.

El CL o CD del INE contactara a la persona en cuestién comunicandole la situacion
a efecto de que manifieste lo que a su derecho convenga. En caso de que decida
continuar como representante de algun partido o candidatura independiente, se le
asignara el estatus de denegada.

Cancelada: estatus que se asigna en el SOE cuando la solicitud de acreditacién ya
fue aprobada y la o el ciudadano declina su tramite. Asimismo, las juntas ejecutivas
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otorgaran este estatus, a una solicitud aprobada cuando se identifique que la
persona acreditada se encuentra en alguno de los siguientes supuestos:

» Fue designada/o como funcionaria/o de Mesa Directiva de Casilla.
» Se encuentran inhabilitados sus derechos civiles y politicos.

» Es o fue candidata/o a puesto de eleccion popular en los ultimos tres anos
anteriores a la eleccion.

» Es o fue miembro de alguna dirigencia nacional, estatal o municipal de alguna
organizacion o partido politico en los ultimos tres afios anteriores a la
eleccion.

Asimismo, y en concordancia con el articulo 206 del RE, en caso de identificarse
que alguna persona acreditada como observadora electoral, también se encuentra
acreditada como:

» Representante de algun partido politico y/o candidatura independiente ante
los CL y CD del INE o del OPL.

» Representante de algun partido politico y/o candidatura independiente ante
las mesas directivas de casilla o generales.

» Representante de algun partido politico y/o candidatura independiente ante
las comisiones de Vigilancia nacional, locales y distritales del Registro
Federal de Electores.

El CL o CD requerira a la persona en cuestion para que manifieste por cual
acreditacion se decide (salvo en el supuesto de designacién como Funcionario de
Mesa Directiva de Casilla (FMDC)). En caso de que decida no fungir como
observadora electoral, se le pedira a la persona devolver el gafete y constancia que
lo acredita como observador electoral y se le asignara en el SOE el estatus de
cancelada. De igual manera, en el supuesto que no se logre contactar a la persona,
se tomara como vigente la primera acreditacion que se tuvo, de no ser la primera
opcion la de observadora electoral, se la asignara el estatus de cancelada.

Cabe senalar que, las solicitudes con este estatus se haran del conocimiento a las
personas integrantes del Consejo correspondiente mediante los informes de
seguimiento y final que presenten sobre el procedimiento de acreditacion de la
ciudania.
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Con la finalidad de salvaguardar los derechos de la ciudadania, para asignar \
un estatus definitivo de una solicitud de acreditacion, se deben agotar todos

los plazos establecidos en la convocatoria aprobada por el CG, salvo que la
persona se desista por escrito o decline su solicitud en el Portal Publico.

Asimismo, y a efecto de contar con informacién actualizada en el SOE, al término
del proceso de acreditacion no debe quedar ninguna solicitud con estatus de
pendiente.

I11.6. Estado de la revision de la solicitud

Como parte del procesamiento de las solicitudes de acreditacion/ratificacion
recibidas de manera presencial o a través del Portal Publico, las VOE realizaran la
revision de las mismas en el SOE (mddulo Validacién de solicitudes) conforme los
plazos y criterios establecidos en el apartado 111.4.2 seguimiento de solicitudes.
Como resultado de la revision se podran generar los siguientes estados:

Diagrama 2
Estado general de la solicitud

—_—v
—v
—_ X
—_— X

ASSSN

Sin revision: el SOE mostrara este estado si la solicitud aun no ha sido verificada
por la VOE.
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Validada: este estado se mostrara al momento de validar la informacion contenida
en la solicitud de acreditacion con la documentacion presentada por la persona
solicitante (credencial para votar y fotografia).

Con observaciones: de no coincidir los datos contenidos en la solicitud de
acreditacion/ratificacion con la documentacion presentada por la persona
solicitante, se le haran las observaciones correspondientes, asignandose en el SOE
este estado. Una vez atendidas las observaciones se modificara el estado de
revision.

Asimismo, y a efecto de contar con informaciéon actualizada en el Sistema, al

término del proceso de acreditaciéon no debe quedar ninguna solicitud con
estado de Sin revision.

[11.7. Recepcidén de solicitudes en los OPL

Los consejos generales, distritales o municipales de los OPL, tienen la obligacién
de recibir las solicitudes de acreditacion que presente de manera fisica la
ciudadania interesada en participar como observadora electoral, ya sea de forma
individual o a través de una organizacion. Si las personas no cuentan con el formato
de solicitud de acreditacién correspondiente, los consejos de los OPL deberan
proporcionar dicho formato.

Asimismo, los consejos distritales o municipales del OPL, en caso de recibir
solicitudes de acreditacion, deberan remitirlas al Organo Central de éste, dénde se
realizara la captura correspondiente en el SOE el mismo dia en que las reciba, con
el fin de que las JLE del INE tengan conocimiento de las solicitudes recibidas por el
OPL vy realicen el seguimiento con oportunidad.

[11.7.1. Revision de las solicitudes de acreditacion e integracion de expedientes
por parte de los OPL

El Organo Central del OPL, una vez revisada la informacion conforme a los criterios
descritos en el Cuadro 1 de la presente guia, procedera a capturar lo conducente
en el SOE (modulo Solicitudes > Registro de la Ciudadania). Adicionalmente, en el
caso de las solicitudes presentadas por las organizaciones ante los 6rganos Central
o desconcentrados del OPL, se verificara que las solicitudes individuales de cada
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uno de los integrantes cuenten con el codigo y nombre de la organizacion. Esta
informacion la podran consultar los OPL en el SOE (médulo Reportes >
Organizaciones). De no encontrarse la organizacién registrada en el catalogo, se
requerira realizar su solicitud de alta a través del Portal Publico para obtener el
cbdigo asociado a su organizacion y poder registrarlo en las solicitudes que ésta
presente.

Las solicitudes presentadas por una organizacion incluiran una relacion de la
ciudadania interesada pertenecientes a ella, asi como las solicitudes individuales
debidamente requisitadas.

Es importante destacar que, durante la captura de la informacion el SOE asigna en
automatico la JLE del INE de la entidad que dara seguimiento a la solicitud de
acreditacion.

De las solicitudes recibidas en los OPL se generara un expediente digital que se
debera remitir por correo electronico, a la Presidencia del CL del INE en la entidad
con copia a la VOEL, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes en que
hayan sido recibidas por el Organo Central del OPL. Dicho expediente debera
contener los siguientes documentos:

Solicitud de acreditacion/ratificacion digitalizada (con
firma autdgrafa de la persona solicitante)

CPV (anverso y reverso) en formato jpg o png sin
exceder los 5MB por archivo

Fotografia en formato jpg o png sin exceder los 5MB
por archivo
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Cada carpeta con la documentacion previamente especificada se debera nombrar
con la siguiente nomenclatura:

OPL_ Folio asignado por el SOE
(por ejemplo: Aguascalientes PEC24-2)
Cada archivo contenido en la carpeta debera renombrarse:
» Solicitud_ Folio asignado por el SOE
» CPV_ Folio asignado por el SOE
» Fotografia_ Folio asignado por el SOE

En el cuerpo del correo electronico se debera indicar el numero total de expedientes
que se envian, mismos que deberan coincidir con las solicitudes de acreditacion
registradas por el Organo Central del OPL en el SOE.

Por otro lado, si por el numero de solicitudes y peso de los archivos no se puedan
adjuntar los expedientes en un solo correo, se sugiere generar un repositorio y
compartir la liga en el cuerpo de éste, al cual debera tener acceso la VOEL.

La JLE del INE que reciba una solicitud de acreditacion enviada por el OPL,
procedera a su revision y, en su caso, validacion en el SOE con base en los plazos
y términos previamente establecidos (cuadro 1).

En caso de presentarse observaciones, sera el érgano central del OPL el
responsable de dar el seguimiento correspondiente a través del SOE (mddulo
Solicitudes > Observaciones al OPL). Por lo que, hara de conocimiento a la o el
solicitante por los medios de contacto indicados en la solicitud para que, dentro de
las cuarenta y ocho horas para PE ordinarios o veinticuatro horas para PE
extraordinarios o mecanismos de participacion ciudadana, siguientes de haber
recibido la notificacion, solvente las observaciones.

[11.7.2. Capacitacién impartida por el OPL

Si del seguimiento a las solicitudes de acreditacion que realice el OPL se observa
que estas cuentan con el estado de revision “Validada”, se procedera con la
siguiente etapa que corresponde a la capacitacion. El OPL sera el responsable de
impartir el curso de capacitacion a las personas que hayan cumplido con los

25|Pagina



4INE

requisitos establecidos en la Ley. El material utilizado para las capacitaciones
debera ser previamente validado por la DECEyYEC.

Concluido el curso de capacitacion, el Organo Central del OPL debera remitir el
expediente digitalizado que incluya por cada solicitante, ademas de lo requerido
inicialmente, el acuse del comprobante de asistencia al curso (Anexo 1), para
procesos ordinarios dentro de los tres dias siguientes de concluido el curso. En
procesos extraordinarios y mecanismos de participacion ciudadana, el plazo
contemplado para la remision del expediente completo sera dentro de las
veinticuatro horas a partir de la conclusién del curso. EI OPL generara la
constancia de participacion o diploma mismas que seran firmadas por el titular del
Organo Central del OPL y entregadas a cada participante.

Es importante destacar que el plazo limite para que el OPL imparta el curso de
capacitacion durante PE ordinarios sera de veinte dias previos a la JE y diez dias
previos a la JE cuando se trate de procesos extraordinarios. Por lo que, el OPL
debera remitir a la JLE del INE en la entidad el ultimo bloque de expedientes a mas
tardar un dia después del término del plazo para la imparticién del curso.

Derivado de lo anterior y con la finalidad de que el Consejo Local del INE apruebe
las solicitudes que hayan cumplido con todos los requisitos, el OPL debera apegarse
a los plazos establecidos en la normativa, asi como los criterios indicados en la
presente guia.

El OPL sera responsable de resguardar los expedientes (fisicos y digitales) de cada
solicitud de acreditacion que reciba, asi como proteger la informacion contenida en
los mismos, con la finalidad de salvaguardar sus datos personales.

En caso de que alguna organizacién esté interesada en impartir el curso de
capacitacion a sus integrantes, se les solicitara notifiquen con al menos siete dias
de anticipaciéon a su inicio, a través de correo electronico, al titular del Organo
Central del OPL de la entidad donde se recibi6 la solicitud. La notificacion debera
contener:
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Nombre completo de la persona responsable de impartir

\el curso

Domicilio completo de la sede donde se impartira la

capacitacién (calle, numero exterior e interior, codigo
postal, entidad, municipio o alcaldia, colonia)

Listado de participantes
N .

El OPL designara a la persona que, en su representacion, acudira a la sede indicada
para realizar la supervision del curso. La persona representante sera la encargada
de recabar el acuse del comprobante de asistencia de cada uno de las y los
participantes, verificando que exista correspondencia entre la lista de participantes
y el numero de acuses recibidos.

El OPL incorporara al expediente digital de cada integrante de la organizacién que
recibié el curso de capacitacion, el comprobante de asistencia al curso.
Adicionalmente, la constancia de participacion o diploma mismas que seran
firmadas por el titular del Organo Central del OPL, y remitidas a cada integrante de
manera individual o en su caso, a través del representante legal de la organizacién
a la que pertenezcan.

Si bien, el periodo para la imparticion de cursos por parte de las organizaciones
debera concluir a mas tardar cinco dias antes a aquél en que se celebre la ultima
sesion del consejo del Instituto, previo a la JE, para PE ordinarios o extraordinarios;
el OPL debera considerar en el envio de expedientes el tiempo suficiente para que
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se pongan a consideracion de los consejos del INE las solicitudes de acreditacion,
asi como la entrega de la constancia y gafete a la ciudadania acreditada.

[11.8. Alta de organizaciones civiles

Las organizaciones que estén interesadas en participar en la Observacion Electoral
deberan estar dadas de alta en el Catalogo de organizaciones de la DEOE,
contenido en el SOE, donde se les asigna un codigo unico por organizacion.

A partir del PE 2023-2024, la solicitud de alta de la organizacion debera realizarse
en linea, a través del Portal Publico, directamente por la organizacién o con el apoyo
de la VOE, para lo cual sera necesario que las organizaciones proporcionen la
siguiente informacion para su registro:

l Nombre de la organizacién y siglas

| Nombre(s) de la o el Representante Legal

l Domicilio de la organizacion

|Te|éfono para efectos de notificacion

lCorreo electrénico para efectos de notificaciéon

Es importante mencionar que en el SOE se solicita el RFC de la organizacion,
no obstante, este campo no es obligatorio.
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Adicionalmente y, con la finalidad de que se no haga mal uso de la informacién, es
necesario que las organizaciones que soliciten su alta en el catalogo proporcionen
la siguiente documentacion para validar los datos del representante legal.

Copia de la Credencial para Votar de la o el
Representante Legal

I Copia del Acta Constitutiva

Los documentos soporte se integraran en un solo archivo en pdf que no
exceda los 6MB.

Una vez que la organizacion realice su solicitud de alta, a través del Portal Publico,
la informacién capturada sera validada por la VOE de la JLE correspondiente.

Actualmente el SOE no envia notificacion a la VOEL informando que se tiene una
solicitud pendiente de validar. Derivado de lo anterior, es importante que la VOEL
consulte frecuentemente, dentro el apartado “Reportes” el correspondiente a las
organizaciones. En el reporte le aparecera el listado de organizaciones con sus
respectivos estatus. En sentido, se debera poner especial atencion a los casos que
se encuentren con estatus “Sin revision” e identificar si se encuentran asociados a
la entidad de su adscripcion para proceder a la validacion de la solicitud de alta de
la organizacion, como se muestra en la siguiente imagen:
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Nombre de
Estado de la la Entidad
revision organizacién

Observadore Rafael carcasasma
;:QADBSH 9 .:jt;claclén Sin revisién s electorales COAHUILA QEMEX 25:‘3)(031 o1 No Gonzdlez 8965721340 vatec@gmail
de México Hernéndez com

\J /)

La VOE de la JLE verificara la informaciéon y documentacion proporcionada por las
organizaciones (modulo Organizaciones > Validacion de organizaciones), en caso
de no presentarse observaciones se validara la solicitud de alta, el SOE generara el
cbdigo y se notificard automaticamente a la organizacion.

Con la finalidad de no contar con registros de organizaciones duplicados,
previo a la validacién, la VOE verificara que la organizacion no se encuentre
dada de alta en el cataloao de oraanizaciones

Diagrama 2
Alta de organizaciones a través del Portal del Observadoras y Observadores

Electorales

Organizacion VOEL

|

, Y |
Revisa documentaciény |\
cumplimiento de -l

requisitos

Solicita su registro en
el catalogo

Valida la solicitud de
alta

Recibe, via correo

M electrodnico, el cédigo
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[11.9. Cursos de capacitacion INE

Una vez validadas las solicitudes por la VOE, la ciudadania interesada en
acreditarse como observadora electoral podra acceder al curso de capacitacion bajo
la modalidad indicada en su solicitud (presencial o virtual). Cabe precisar que en el
caso de la modalidad presencial se podra impartir el curso a distancia a través de
alguna plataforma como Teams, Skype, Zoom, Webex, etc.

En lo que respecta a las solicitudes recibidas directamente en las juntas ejecutivas,
cuya modalidad de curso indicada sea presencial, la VOE realizara un primer
contacto, mediante correo electronico o teléfono, con las y los ciudadanos, dentro
de los tres dias siguientes en que sus solicitudes fueron validadas, a fin de
informarles que podran acceder a la etapa de capacitacion y seran nuevamente
contactados para proporcionarles la fecha y sede donde sera impartida o en su caso
la plataforma mediante la cual se impartira el curso.

La VOE enviara a la VCEyYEC, mediante correo electrénico, el listado de la
ciudadania susceptible de acceder al curso de capacitacion. Una vez recibido el
listado, la VCEYEC, dentro de los tres dias siguientes, realizara la programacién de
los cursos a impartir e informara a la VOE lo siguiente:

» Curso programado: el cual podra ser presencial o a través de una plataforma.
» Fecha de realizacion

» Hora de inicio y conclusion

» Cargo y nombre completo del responsable de impartir el curso

» Indicar si el curso se realizara en las instalaciones de la Junta o en una sede
alterna, en este ultimo caso se debera proporcionar el domicilio completo de
la sede (calle, numero exterior e interior, codigo postal, entidad, municipio o
alcaldia, colonia)

La VECEYEC notificara a la ciudadania, a través de los medios de contacto
proporcionados, el dia, hora y lugar para que puedan recibir la capacitacién.
Asimismo, la VOE capturara en el SOE la informacion referente al curso y las
personas programadas al mismo.

Es importante sefalar que, seran las VCEYEC las responsables de impartir los
cursos de capacitacion. El periodo para la imparticion de cursos de capacitaciéon por
parte del INE debera concluir a mas tardar veinte dias antes del dia de la JE, para
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PE ordinarios 0 mecanismos de participacion ciudadana y a mas tardar diez dias
previos a la JE en PE extraordinarios.

A partir del PE 2023-2024, las VCEyEC cuentan con permisos de consulta en el \
SOE por lo que podran dar seguimiento puntual a las capacitaciones a impartir.

Concluida la capacitacion, la VCEyYEC enviara a la VOE, en un plazo no mayor a
cinco dias, el acuse del comprobante de asistencia a la capacitacién presencial
(Anexo 2) de cada participante debidamente rubricado. En caso de que la
capacitacion se haya impartido a distancia, a través de una plataforma y de no
contarse con la rubrica de la persona, se debera adjuntar al Anexo 2 la evidencia
fotografica del curso donde conste la participacion de la o el interesado. La VOE
registrara en el SOE la asistencia al curso de cada solicitante, incorporara a su
expediente fisico el soporte correspondiente y generara la constancia de
participacion, la cual podra ser enviada a través de correo electronico a los
solicitantes.

En el caso de las solicitudes presentadas a través del Portal Publico, la ciudania
recibira via correo electronico la notificaciéon y podra acceder al curso virtual
directamente en la plataforma.

/ @ INE | 'stiwto Nacional Electoral \

Inatitute Macienal Electoral Sistema de Observadoras/es Electorales

Tu solicitud con folio PEF24-101 ha sido validada.

Tu solicitud ha sido validada, puedes continuar con el curso en linea "La observacion electoral”,

por medio del portal de Observadoras y Observadores.

Ir al portal

K CONTAMOS s | £INE j

32|Pagina



4INE

La VOE y la VECEyYEC daran seguimiento, a través del SOE, al avance del curso
virtual, a fin de poder detectar casos de cursos que estén pendientes de iniciar y
que muestren un retraso significativo en relacién con la fecha en que se valido la
solicitud. De igual manera, se debera tener previsto la fecha limite de imparticion de
cursos de capacitacién bajo la modalidad virtual toda vez que el médulo de cursos
dentro del Portal Publico cerrara cinco dias previos a la JE. De presentarse casos
de solicitudes recibidas a través del Portal Publico en las que se haya seleccionado
la modalidad de curso presencial, se les dara tramite conforme el procedimiento
descrito para las solicitudes recibidas de manera presencial.

Para el PE 2023-2024 la imparticion del curso virtual sera hasta el 27 de mayo
de 2024.

En caso, de que la Junta reciba una solicitud para modificar la modalidad del curso
seleccionada inicialmente por la ciudadania y ésta no se encuentre con estatus
“Validada”, la VOE podra realizar la modificacion de la modalidad través del SOE.
Debera seguir los siguientes pasos:

» Ingresar al SOE

» En el médulo de Registro de Ciudadania, editar la solicitud de la o el
ciudadanal/o.

» En el apartado Modalidad para la capacitacion, seleccionar la opcion
elegida por la o el ciudadano/a.

» Guardar los cambios

Cabe destacar que, para que la ciudadania pueda elegir la capacitacion virtual,
debera de tener registrado un correo electrénico para poder acceder al Portal
Publico.

En el supuesto de que la solicitud ya cuente con el estado de revisidon validada y no
pueda realizar la modificacién de la modalidad del curso directamente en el SOE, la
VOE debera levantar caso al Centro de Atencion a Usuarios (CAU) especificando la
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situacion que reporta la ciudadania a efecto de que se habiliten los permisos para
realizar el cambio de modalidad.

Los cambios de modalidad del curso, de presencial a virtual, se podran realizar a
mas tardar el 20 de mayo de 2024, conforme lo establecido en el Acuerdo
INE/CG437/2023 aprobado por el CG. Lo anterior, con la finalidad de no afectar los
trabajos correspondientes a la logistica electoral que llevan a cabo las VOE de las
juntas ejecutivas y que son medulares para la JE.

Capacitacion impartida por organizaciones

En caso de que alguna organizacién esté interesada en impartir el curso de
capacitacion a sus integrantes, se les solicitara notifiquen con al menos siete dias
de anticipacion a su inicio, a través de correo electronico, al Presidente del Consejo
local o distrital marcando copia a la VOE de la JLE o JDE de la entidad que
corresponda. La notificacion debera contener:

» Nombre de la Organizacion

» Modalidad del curso a impartir (presencial o a distancia)
» Fecha de imparticién del curso

» Hora de inicio y conclusion

» Nombre completo del responsable de impartir el curso

» Domicilio completo de la sede donde se impartira la capacitacion (calle,
numero exterior e interior, cddigo postal, entidad, municipio o alcaldia,
colonia)

» Listado de participantes

Una vez recibida la informacién, la VOE capturara inmediatamente en el SOE, lo
referente al curso, verificando que las solicitudes de cada uno de los participantes
se encuentren validadas y no cuenten con el estatus “Registrado en otro sistema”.
La VOE o en su caso el personal que se designe acudira, en representacion del
INE, a la sede indicada para realizar la supervision del curso y recabara el acuse
del comprobante de asistencia (Anexo 2) de cada una de las personas participantes,
verificando que exista correspondencia entre la lista de participantes y el numero de
acuses recibidos, realizara la entrega de dichos soportes a la VOE.
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La VOE registrara en el SOE la asistencia de los participantes al curso impartido por
la organizacion, incorporara a su expediente fisico el soporte y generara la
constancia de participacion, la cual podra ser enviada a través de correo electronico
a cada integrante o en su caso, a través del representante legal de la organizacion
a la que pertenezcan.

Es importante destacar que, el periodo para la imparticidon de cursos por parte de
las organizaciones debera concluir a mas tardar cinco dias antes a aquél en que
se celebre la ultima sesién del consejo del Instituto, previo a la JE, para PE
ordinarios, extraordinarios 0 mecanismos de participacion ciudadana.

I11.10. Acreditacidon de observadores/as electorales

Concluida la etapa de capacitacion se pondran a consideracion del Consejo Local
o Distrital, segun corresponda, las solicitudes presentadas por la ciudadania que
cumplieron con los requisitos establecidos en la convocatoria. Dichas solicitudes
deberan ser aprobadas a mas tardar en la ultima sesion que efectuen los
consejos, previo a la JE. En el caso de PE locales, si un ciudadano desea ejercer la
observacion electoral en diferentes entidades federativas, serd necesario someter
a consideracion del Consejo Local correspondiente, cada una de las solicitudes de
acreditacion.

Las VS seran responsables de elaborar el proyecto de Acuerdo por el que se
aprueban las acreditaciones de la ciudadania que presento solicitud para participar
como observadora electoral. No obstante, seran las VOE las encargadas de
proporcionar, a mas tardar un dia antes de que se genere la convocatoria para la
sesion ordinaria del Consejo correspondiente, la siguiente informacién de las y los
ciudadanos que, a la fecha de corte, cumplieron con los requisitos establecidos en
la normatividad:

» Folio

» Nombre completo (apellido paterno, apellido materno y nombre(s))
» Tipo de solicitud (Individual/Organizacion)

> Organo que recibi6 la solicitud (INE/OPL)

» Sede de la Observacion (Nacional/Extranjero)
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» Observacioén del Voto Anticipado (Si/No)

» Observacion del Voto de las Personas en Prisién Preventiva* (Si/No)

*En el caso del VPPP, sélo refiere la modalidad de observacién indicada por
la ciudadania en la solicitud. Una vez aprobada la solicitud, el folio de la
ciudadana o ciudadano se considerara como elegible para el proceso de
insaculacion donde se determinara finalmente su participacion en la
Observacion del Voto de las Personas en Prision Preventiva, de conformidad
con lo establecido en los Lineamientos del VPPP.

Sera necesario poner a consideracion de los CL o CD, las solicitudes que, habiendo
completado el curso de capacitacidon se detecte que el ciudadano o ciudadana, se
encuentra registrado en otro sistema (Estatus: Denegada). Asimismo, la solicitud o
solicitudes que, habiéndose aprobado previamente por los consejos requieran ser
canceladas (Estatus: Cancelada), en ambos casos se debera precisar el motivo o
justificacién y; en caso de cancelacion se debera requerir al ciudadano la entrega
de la constancia y gafete:

Nombre completo
[Apellido Paterno, Tipo de solicitud

Organo que
recibio la
solicitud
(INE/OPL)

Estatus
Justificacion  (Denegada/
Cancelada)

Folio apellido materno y (Individual/Organizacion)
nombre(s)]

Una vez aprobadas las solicitudes de acreditacién por los consejos, el o la VOE
debera capturar en el SOE la siguiente informacion:

» Numero de la sesién donde se aprobd el Acuerdo para la acreditacion de la
Ciudadania:

o Estructura: 00/0ORD/MM-AAAA
o Ejemplo: 4/0ORD/05-2024
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» Numero de acuerdo por el cual se aprueban las acreditaciones de la
ciudadania:

o Estructura: AOO/INE/ENT/CDO0/DD-MM-AAAA
o Ejemplo: A14/INE/COAH/CD03/28-03-2023

» Fecha en que se realiz6 la sesion del Consejo Local o distrital, misma que
debera coincidir con la fecha de acreditacion reportada.

» Fecha de acreditaciéon de las solicitudes, la cual correspondera con la fecha
en que fue aprobado el Acuerdo.

Posteriormente, la VOE, generara en el SOE la constancia y gafete de acreditacion
de las y los observadores que cumplieron con los requisitos establecidos en la
normativa y que les permitira ejercer las actividades de observacién electoral,
durante el proceso ordinario, extraordinario o mecanismo de participacion
ciudadana para el cual fue acreditado. Los documentos de acreditacion seran
entregados a las y los observadores electorales por la Presidencia del Consejo
Local o Distrital, segun corresponda o en su caso por el funcionariado que se
designe por este ultimo, dentro de los tres dias siguientes a la sesion en que fueron
aprobadas las solicitudes, para el caso de PE ordinarios.

Por lo que hace a procesos extraordinarios o mecanismos de participacion
ciudadana, los documentos de acreditacibn se entregaran dentro de las
veinticuatro horas siguientes en que fueron aprobados. En el caso de las
solicitudes que se recibieron a través del Portal Publico, una vez aprobadas y
capturada en el SOE la informacién correspondiente, mediante la cual se aprobd
dicha solicitud, el solicitante recibira via correo electronico la notificacion de que su
solicitud ha sido aprobada y que se encuentra disponible para su descarga en el
Portal Publico, la Constancia y gafete de acreditacion.

En el caso de las solicitudes que se aprueben el 1 de junio de 2024, los
documentos de acreditacion deberan ser entregados el mismo dia, a efecto de
que las personas en el supuesto puedan participar como observadoras
electorales el dia de la JE.
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Formatos de Constancia y gafete de acreditaciéon, aprobados mediante Acuerdo
INE/CG437/2023

* N E Proceso ELEcToRAL CONCURRENTE 2023-2024 HE Proceso ELECTORAL CONCURRENTE 2023-2024.

CONSTANCIA DE ACREDITACION - CONSEJO LOCAL CONSTANCIA DE ACREDITACION - CONSEJO DISTRITAL

£1 Consejo Local del INE e astado de- ‘con fundamerto en lo dispuesto por el arieuo 08. paaio 1 e DA et INC g oo s
inciso @), de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Eleciorales, exiende |a presente ACREDITACION DE OBSERVADOR(A) 88 o fepuesis ool o iy 79 vm ‘ mﬂ’v! de la Ley General el \Mrﬁwwmﬂmm = vrsma
bt P P ot ot prtsmd RYADORIA) T i s
requisitos previses, que ome al porel seain proe— Por o Conseio General de Insito Naciona lecioral, sagin Acusrdo sprobado

an sesibn dafecha.

Pl o deskrini (0 jeverie sl prn e st fe g, copMacannlf kgl o ke 217 6 ey Gopur e
sl podrd

Irstuciones y Procediiencs Sesorses, in ST s et e s ot Ao i 7 i 7 L el

e e o g . S . cusl podr

mmm

e ey D incluida fobarony
enlas casilas

Sale exhorta 2 condusirse confome 3 los prinapios de imparciaidad, objativdad, oaraza, legalidad y sin winoulos con Parido u organzacién

=k X =2 b il Sale axhoris 3 condusirse confomme @ los principios de imparsisidad, abjeliidad, oarlezs, legalidad y sin vincuios con partda u rgarizacién
palitcs siguna.

Alos __ diss delmes de. e )
Alos __dias deimes de. e

EL CONSEJO LOCAL
EL CONSEJO DISTRITAL
=x CONSEIO LOGAL TREL CONSEID LOGAL
DELCONSEID. LAEL SEORETARIAD.
DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES SOBRE OBSERVADORES QISTTAL:
Et s DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL ¥ P ELEC

ELECTORALES

Folio: PE24-

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Proceso Electoral Concurrente 2023-2024

El presente acredita l oz C. EliLa Consejeria Presidentela del Consejo Local o
Distrital en el estado de -

Como Observadoria En
Electoral del Proceso Electoral
2023-2024

Escanea el codigo para verificar

Fima Codigo de i idad de la ion del

Portar de manera visible durante el ejercicio de sus
nciones.

Toda vez que se requiere mantener informados a las y los integrantes de los
consejos sobre el seguimiento a las solicitudes de acreditacion de la ciudadania
interesada en participar como observadora electoral, la VOE, bajo la coordinacién
de la Presidencia del Consejo, sera la responsable de elaborar el informe que
debera presentarse en las sesiones ordinarias que celebre el CL o CD. El
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documento debera contener de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes
apartados:

» Antecedentes
» Fundamento Legal

» Acciones de difusion de la convocatoria implementadas por la Junta para el
periodo que se informa (especificando las que fueron dirigidas al publico en
general y las que se enfocaron a organizaciones que atienden grupos en
situacion de vulnerabilidad).

» Seguimiento a la recepcion de solicitudes, cursos de capacitacion vy
aprobacion de las solicitudes a la fecha de corte del informe.

» Problematicas presentadas y lineas de accion implementadas.

Adicionalmente, tanto el proyecto de Acuerdo como el Informe que se presenten
ante los consejos deberan apegarse a los lineamientos para la elaboracion de estos
documentos que se encuentren vigentes.

[11.11. Elaboracion de versiones publicas de los informes presentados por las
y los observadores electorales

Las y los observadores electorales podran presentar un informe sobre las
actividades observadas en las etapas del proceso electoral o mecanismos de
participacion ciudadana que hayan presenciado. Dicho informe se entrega ante el
organo donde se acreditaron o por medios electrénicos.

De ser el caso, la ciudadania que fue acreditada como observadora electoral podra
entregar su informe de manera presencial 0 de manera virtual a través del Portal
Publico de las y los observadores electorales. De manera presencial, la entrega se
podra realizar en las instalaciones de las JLE o JDE del INE, en las que hubiesen
sido acreditados, en su caso, en las instalaciones del OPL, segun la eleccion que
observaron. Las y los observadores electorales disponen de treinta dias para rendir
su informe, mismos que se contabilizaran a partir del dia siguiente de la JE del PE
0 mecanismos de participaciéon ciudadana de que se trate.

Asimismo, de acuerdo con el Articulo 211 del RE, el informe que presente la o el
observador debera contener por lo menos la siguiente informacion.
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' Nombre de la o el ciudadano/a

) Eleccion que observo

Entidad federativa, distrito local o federal,
municipio en el que participd

' Etapas del PE en las que participd
' Durante la JE a cuantas y cuales casillas acudi6
' Descripcion de las actividades realizadas

Respecto de los informes que se presenten ante el Instituto, las juntas ejecutivas
seran las responsables de su concentracién y sistematizacion bajo la coordinacion
de la DEOE. Por lo que hace a los informes recibidos ante los consejos de los OPL,
éstos determinaran la forma de procesarlos y de entregarlos al Organo Superior de
Direccioén para su publicacién en las paginas electrénicas oficiales del 6rgano local,
previa proteccion de datos personales.

Derivado de lo anterior y a efecto de que se tomen las previsiones necesarias, es
importante se tenga en consideracion que el médulo correspondiente a Informes,
del Portal Publico, se habilitara a las cero horas del dia siguiente de la JE y cerrara
treinta dias después, a las veinticuatro horas.

En cuanto al SOE, el médulo de Informes se habilitara a las cero horas del dia
siguiente a la JE, y cerrara un dia después de que concluya el plazo legal para la
presentacion de informes. Una vez que el SOE se encuentre cerrado, no se abrira
a menos que se justifique plenamente el motivo. De ser el caso, la VOE debera
levantar caso CAU, precisando la situacion o problematica que se presento.

Es importante destacar que los informes que presentan las y los observadores
electores, son publicados en la pagina de Internet del Instituto, la Secretaria
Ejecutiva es responsable de gestionar su publicacion previa verificacion de
proteccion de datos personales.
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En este sentido, y a fin de atender lo establecido en el RE, las VOE deberan generar
las versiones publicas de los informes presentados ya sea a través del Portal
Publico o recibidos en las juntas ejecutivas, atendiendo lo dispuesto en los articulos
106, fracciéon Ill; 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 98, fraccion lll; 113, fraccion | 'y 117 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Las JLE remitiran a la DEOE los archivos digitales correspondientes a los informes
recibidos, a mas tardar siete dias después de la conclusiéon del plazo legal,
previo a la realizacion de las siguientes actividades por parte de las VOE:

» Para la generacion de las versiones publicas, realizaran el testado de las
partes o secciones clasificadas como datos personales, indicando su
contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacion con la
respectiva “Leyenda de clasificacion de informacién confidencial” asi como
los responsables de su clasificacion.

» Revisaran, en el SOE, las cédulas de informacion que presentaron las y los
observadores electorales, a través del Portal Publico. Si en los apartados que
describen las actividades, reportan incidentes, propuestas o realizan
comentarios, no contienen datos personales, dichas cédulas se consideraran
como version original y version publica. En caso de que, derivado de la
revision la VOE identificara la presencia de datos personales en las cédulas
de informacién, descargara la Cédula de Informacion y realizara el testado
de los datos personales identificados e incluira la leyenda correspondiente,
para generar la version publica. En este supuesto, la cédula de informacion
sera la versidn original y la version publica sera la que cuente con el testado.

» Los informes recibidos en las juntas ejecutivas seran considerados como
versiones originales. De igual manera se revisaran y se verificara que no
contengan datos personales, y en su caso, se realizara el testado
correspondiente y se generara la version publica.

» Para sistematizar la informacion las VOE registraran en el SOE los datos
solicitados en la Cédula de Informe, tomando como insumo el contenido de
los informes presentados. En la captura de la informacién se debera poner
especial atencion en la redaccion, ortografia y que se sintetice lo
fundamental. Sin embargo, estas cédulas no se consideraran como
versiones originales ni publicas, de los informes recibidos de manera
presencial en las juntas.
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» Cuando las VOE verifiguen en el SOE, las cédulas de informacion
presentadas por las y los observadores electorales, a través del Portal
Publico, deberan poner especial atencién en no modificar ningun dato de la
cédula original en el SOE. Si se necesita proteger datos personales se
debera descargar y realizar el testado correspondiente. Ahora bien, es
importante tener cuidado de no cambiar en el SOE la modalidad de recepcion
del informe. Toda vez que se debe tener certeza de los informes presentados
a través del Portal Publico y los recibidos de manera fisica, ademas de contar
con los soportes correspondientes para cada caso, es decir, si en el SOE se
tiene que el informe fue recibido en la Junta, se debera contar con el informe
original, tal como lo haya entregado el o la observadora electoral.

» Las VOEL deberan incorporar en el repositorio, que indique la DEOE, la
totalidad de los informes recibidos en la entidad, en sus versiones originales
y publicas de cada uno de ellos. La DEOE, creara el repositorio y
proporcionara la liga de acceso, a mas tardar en los cinco dias previos a
la JE. Cada VOEL podra acordar con los VOE distritales la forma en que
enviaran sus informes y los tiempos; sin embargo, se sugiere que se vaya
revisando la informacién y se generen las versiones publicas conforme se
reciban los informes.

Las VOEL, revisaran y cargaran los informes originales y en version publica en el
repositorio, mismos que seran renombrados de acuerdo con la siguiente
nomenclatura.

Version original: Entidad_00_Paterno_Materno_Nombre(s) ORIG
Version publica: Entidad_00_Paterno_Materno_Nombre(s) PUB

Asimismo, notificaran el cumplimiento de la actividad mediante oficio, a la DEOE a
través de la Direccion de Operacion Regional, marcando copia a la Subdireccién y
Jefatura de Departamento que dan seguimiento a la entidad. En el oficio se indicara
lo siguiente:

» Total de informes recibidos: numero de informes en version original que
recibieron por parte de la ciudadania de manera fisica o a través del Portal
Publico; numero de informes en version publica. EI numero de informes en
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version original y publica deben ser iguales, y debe coincidir con lo registrado
en el SOE.

» Listado con los nombres completos de las personas que presentaron su
informe, sefialando si la recepcién fue a través del Portal Publico o de manera
fisica ante las juntas ejecutivas, la informaciéon debe corresponder con lo
reportado en el SOE.

Las jefaturas de departamento de Coordinaciéon y Seguimiento de Organos
Desconcentrados que dan seguimiento a cada entidad revisaran la informacién
contenida en el SOE vy la proporcionada por las VOEL, a efecto de verificar que la
informacion sea correcta. En caso de que se detecten inconsistencias, la
Subdireccion a través de la Jefatura de Departamento enviara las observaciones
identificadas a la VOEL para que éstas se subsanen. Todas las observaciones
deberan quedar atendidas a mas tardar diez dias después de concluido el término
para la recepcion de informes. En caso de que alguna Junta requiera realizar alguna
modificacion en el SOE, debera levantar caso CAU vy justificar el motivo.

No se autorizaran las solicitudes de apertura recibidas con posterioridad al plazo
para atender observaciones.

IV. Anexos
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